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業務効率化およびコスト削減にもつながる

AI・デジタル技術の活用

希望者はオペレーターとも通話可能

希望者とのみ通話

質問

回答

架電数が減ることで
他の作業も可能になる

AI
ボイスボット

♪

♪

気楽に受け答えが可能
♪

♪

実現できること

先進的なサービスの提供により
・高齢者の見守りサービス「お元気コール」の自動架電やAIの自動回答技術によりオペレーターの負荷を軽減
・看護師や保健師など専門職の人手不足解消やコールセンターにつながりにくいことによる顧客不満を解消
・アバターやリアルタイムテキスト化の実現により電話だけではない健康相談により、顧客の安心感を醸成

受付・架電業務のデジタル化による「高度健康相談・見守りサービス」
社会課題：健康相談・高齢者見守りなどの受付・架電業務の人手不足解消、相談サービスの高度化
募集内容：AI・デジタル技術および看護師等の専門家リソースを活用した健康相談・見守りサービスの開発パートナー

課題と実現サービスイメージ

事業共創パートナー★
IT・サービス

膨大な
架電件数

架電件数が多くオペレーターの負荷、要員コスト増

現状の課題

NEW
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