
取り組みの背景・考え方
Daigasグループは、企業にとって情報は重要な財産であり、漏えいや紛失がないように適切に管理すべきものとの考えのもと、お客さまからお預かりしている個人情報を適正に利用・管理するための体制を整
備しています。また、リスク自己点検システム「G-RIMS」を活用した個人情報に関するリスク管理の強化や、e-ラーニングや研修を通じた従業員の意識の向上に努めています。

プライバシーポリシー
大阪ガスでは、個人情報保護法や当社の個人情報保護規程等に則り、お客さま、株主さま等の情報
の取り扱いについてプライバシーポリシーを定め、ウェブサイトに掲載しています。当社は、この方針
に基づき、お客さま、株主さま等の情報の適正な保護に努めています。また、従業員等の個人情報に
ついても、お客さま情報に準じた取り扱いを行っています。従業員等の個人情報にかかわるプライ
バシーポリシーは、社内イントラネットにて周知し、従業員等の個人情報の適正な保護に努めていま
す。 ▶︎	プライバシーポリシー

個人情報の保護について

業務委託先を含む個人情報保護体制を構築
多くの個人情報を扱うDaigasグループでは、その保護のために規程を制定し、各種の安全管理措
置を講じています。総務部を担当する代表取締役副社長を個人情報保護管理責任者（CPO）とし
て、各事業部や人事部、関係会社に管理者を置き、業務委託先を含めた個人情報保護体制を構築
して、個人情報の適切な管理と流出防止に努めています。

研修やe-ラーニングでリスク管理を強化
Daigasグループでは、毎年、リスク自己点検システム「G-RIMS」を活用して個人情報に関するリス
ク管理を強化し、コンプライアンス研修等でも個人情報保護を重要テーマとして取り上げ、従業員
の意識の向上を図っています。また、当社グループの支給するパソコンにアクセス権限を持つ全て
の従業員および派遣社員に、基礎編と事例編からなる情報セキュリティのe-ラーニングの受講を義
務付けています。このほか、2022年度は個人情報保護法が改正されたことを踏まえ、改正法の内
容やケーススタディをもとに個人情報保護について学ぶe-ラーニングを実施するなど、従業員が個
人情報保護について理解を深める機会を増やしました。

2022年度個人情報保護e-ラーニング受講実績	：	約6,100人

個人情報保護
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