
このたび、アニュアルレポート2017を発行するにあたり、ステークホルダーの皆さま
にご挨拶を申しあげます。

昨年の電力市場の小売全面自由化に続き、今年4月からガス市場の小売が全面自由化
され、エネルギー市場において激しい競争が繰り広げられています。また、世界経済・
社会情勢は不透明かつ不確実であり、将来の経営環境を見通すことが非常に難しくなっ
てきています。

しかしながら、私たちは1905年の創業以来、幾多の試練や課題に遭遇してきました
が、それを成長の機会と捉え、果敢に挑戦し、乗り越えてまいりました。これからも、
新時代に柔軟に対応できるエネルギー＆サービスカンパニーへと進化し、持続的な
成長を実現していきたいと考えています。

今年3月には、2030年度に目指す姿をまとめた「長期経営ビジョン2030」と、それを
実現していくための個別戦略や経営指標などをまとめた「中期経営計画2020」を

「Going Forward Beyond Borders」として発表いたしました。

これまでもお客さまとのつながりを大事にしてきましたが、お客さまに高品質な
サービスを提供することにより、そのつながりをさらに強化していきたいと考えており
ます。大阪ガスグループがさらなる進化を実現し、発展し続けていくための力の源泉は、
お客さまとのつながりであると確信しています。

今後も大阪ガスグループを取り巻く環境は大きく変化することが想定されます。
その中で、時代の変化を捉えて機敏に対応していくことが重要ですが、そこには「変える
べきもの」と「変えてはならぬもの」が存在します。企業理念に込めた精神はしっかり
貫いていく一方で、戦略や行動は柔軟に変え、巧みに適応する「しなやかさ」をもって
事業を進めていきたいと考えています。変化の中に新たなビジネスチャンスを見いだし、
それを逃すことなく果敢にチャレンジし、「お客さま価値」の創造を第一に、「社会価値」

「株主さま価値」「従業員価値」の創造につなげるよう、事業活動を進めてまいります。

今後とも変わらぬご支援・ご鞭撻を賜りますよう、よろしくお願い申しあげます。

2017年7月

代表取締役社長  本 荘  武 宏代表取締役会長  尾 崎 　 裕

時代を超えて選ばれ続ける
革新的なエネルギー&サービスカンパニーに進化し、

持続的な成長を実現する。

全てのステークホルダーの価値を最大化する。
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